AITT ASOCIACION IBEROAMERICANA < ° ATA APTT
DE TELESALUD Y TELEMEDICINA ™

LACC
ASOCIACION PERUANA DE
VAN { AMERICAN TELEMEDICINE ASSOCIATION TELESALUD Y TELEMEDICINA

LATIN-AMERICAN & CARIBBEAN CHAPTER

| Congreso Iberoamericano de Telesalud y Telemedicina

y VIl Reunion Regional de ATALACC
16 - 18 de Octubre, 2014, Lima, Per(
"Telesalud y Telemedicina: Salud Para Todos"

CONFERENCIA

05. "Modelos de Gestion: El Camino para Superar la Exclusion en Salud” (Parte 2)
Dr. Milton Jijon Arguello (Ecuador), Genetista Pediatra, Profesor de Medicina y Chair de ATALACC.

Introduccién:

En el afan de la optimizacion de servicios de salud hacia la poblacion se instauré en el Ecuador
y particularmente en la poblacion afiliada al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, un
sistema basado en la aplicacion de las TICs, tomando en cuenta experiencias similares de otros
paises.

Materiales y Métodos

La poblacién involucrada de inicio fue la que hasta el afio 2009 pertenecia y recibia servicios en
atencion por parte del IESS. Para mejorar la atencion de sus afiliados se instauré la cita médica
telefonica en lugar de la consecucion de turnos por ventanilla, se instal6 por primera vez la
confirmacién de la cita médica telefénica 24 horas antes de la cita médica, y se llevd a efecto
por primera vez en Ecuador el Triage Medico telefonico.

Resultados

En 90 afos de vida Institucional, el IESS, hasta el 2008, el IESS disponia de 275.000 historia
clinicas, en un solo afo, de enero a diciembre de2009, el niUmero de historias clinicas subié a
1.000.000. De igual manera de enero a diciembre de 2008, el IESS concedié a nivel nacional
1'834,212 citas por via de ventanilla; mientras que de enero a diciembre de 2010 a través de la
cita médica telefonica se concedieron 5,335.000 citas y en el 2011 6,945.000 citas. Por triage
médico telefénico, se entendieron en el 2010, 749,625 pacientes y en el 2011, 1018.000
pacientes.

Conclusiones

El IESS al implementar las TICs, dio un gran paso en la modernizacién y democratizacién de la
atencion en salud, poniendo al alcance sobre todo de los pacientes en sitios lejanos, o de dificil
acceso a la salud a la poblacién en general y en particular beneficiando a todos de la presencia
de la alta especialidad. El IESS crecié un 300% en un ano, en un hecho sin precedentes en la
historia sanitaria del Ecuador. No obstante este gran éxito alcanzado en la seguridad social
descubrié falencias que deben ser previstas por los gobiernos, a la hora de implementar las
TICS, sobretodo en los aspectos de infraestructura hospitalaria y ndimero de médicos
especialistas.



